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1| QUEM SOMOS

Ola a todos,

Somos a Schop Consulting, uma consultoria de Compliance que acredita na
construcao de culturas empresariais mais justas, atraves do desenvolvimento
de pessoas e processos.

Fazer negdcios nos dias de hoje € desafiador! Nao so pela velocidade das
demandas, pressao por resultados, teorias de cancelamento em redes sociais
e excesso de informacgdes, mas também pela multidisciplinariedade de temas
que precisamos lidar e a multidiversidade de expectativas dos stakeholders
que precisamos enderecar.

Neste sentido, o Cédigo de Etica da Schop Consulting pretende estabelecer,
de forma clara e direta, nossos compromissos inegociaveis, que devem ser
considerados nas nossas relagdoes, independente da tipologia: com
colaborador, parceiro, fornecedor ou cliente.

N0OSSO0Ss compromissos sao:

= Nao negociamos a ética;

= Nosso foco esta nas pessoas;

= Apoiamos a realizacdo de negocios justos e integros;

= Acreditamos em relacdes baseadas no respeito, diversidade e transparéncia

Esperamos que este Codigo atue como sua bussola para orientar nossos
negocios, nos trazendo segurancga e confianca.

E como nao fazemos nada sozinhos, indicamos fortemente que nossos
terceiros e parceiros conduzam seus negocios com transparéncia e
integridade e estejam comprometidos com o respeito, sustentabilidade,
diversidade, transparéncia, preservacao dos direitos humanos e combate a
Corrupgao.

As mudancgas positivas que esperamos para o mundo comega por nos!
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2 | NOSSO PROPOSITO

Nosso propdsito € impactar positivamente pessoas e empresas, com foco na
integridade, respeito e diversidade.

Alinhamos nosso propdsito e atividades para apoiar nossos clientes e
parceiros no alcance de alguns dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) do Pacto Global da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), que abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados
por pessoas no Brasil e no mundo.

Dos 17 objetivos ambiciosos da Agenda 2030, apoiamos na implementacao
das agendas dos ODSs:

3 (saude e bem-estar),

4 (educacao de qualidade),

5 (igualdade de género),

8 (trabalho decente e crescimento econémico),

16 (paz, justica e institui¢coes eficazes).

Os objetivos sustentaveis levam uma empresa a ser melhor para o mundo,
impactando positivamente as vidas de pessoas e da cadeia de valor ao nosso
redor, gerando prosperidade por meio de praticas comerciais transparentes,

éticas e ambientais.

E nds, estamos aqui para apoia-los nesta jornada, preservando o mundo em
que vivemos!

Entendemos que conversas abertas, treinamentos objetivos e leves,
conexdes humanas e comportamentos integros e inclusivos, tornam as
pessoas mais felizes, constroem empresas sustentaveis e produtivas, e uma
sociedade mais equitativa.
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3 | APLICABILIDADE

Este Codigo € 0 “nosso combinado”! Ele € aplicavel a todos os Sécios,
Colaboradores, e/ou Terceiros que exergam atividades para ou em nome da
Schop Consulting.

Ele traz todas as informacgdes importantes e descreve os comportamentos
esperados nas nossas relagdes internas, entre os socios e Colaboradores; e
externas, com Terceiros, Agentes Publicos Clientes e Concorrentes.

Todos devem estar cientes deste conteudo e premissas, a fim de estarem
alinhados com os valores e propodsitos da Schop Consulting, uniformizando
entendimentos sobre temas complexos e evitando situagdes cinzentas no dia
adia.

Além das regras aqui registradas, € obrigatorio o entendimento e
cumprimento de todas as legislagdes brasileiras em vigor, em especial
aquelas relacionadas a anticorrupgao, combate ao assédio e discriminacao,
equidade de género e a saude e seguranca das pessoas.

Nao ha excecgdes as regras previstas neste Codigo, devendo o mesmo ser
aplicado em sua plenitude, por todos.

Em caso de descumprimento das regras aqui explicitadas, encorajamos
fortemente o envio de email para renata@schopconsulting.com.br

Nosso objetivo é sermos cada dia melhores, aprimorar nossos processos
internos e desenvolver nossos Colaboradores e Terceiros.

3 | ETICA & INTEGRIDADE

4.1 - Relacionamento com Terceiros, Clientes e Concorrentes

Todas as interagdes com Terceiros, incluindo Clientes e Concorrentes
realizadas pelos Sdocios, Colaboradores ou Terceiros (que venham agir em
nome da Schop Consulting) deverdo ser pautadas na Etica, Respeito e
Transparéncia.
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Os envolvidos nas contratagdes de Terceiros sao responsaveis pelo fiel
cumprimento das disposi¢cdes deste Codigo e deverao zelar para que as
contrapartes escolhidas tenham boa reputacdo no mercado e respeitem as
regras do Codigo. Os Terceiros devem respeitar as legislagdes anticorrupc¢ao,
trabalhista e ambiental aplicaveis.

A concorréncia leal permeia os negocios e atividades da Schop Consulting.
Respeitamos os nossos Concorrentes e nao compactuamos com praticas de
combinacao de precgos, cartelizagao, ou qualquer outra medida ilegal para
obtencao de informacdes de seus Concorrentes ou de vantagens comerciais
indevidas, sejam elas feitas por Colaboradores ou Terceiros.

A Schop Consulting tem o compromisso com a prestagao de servigcos de
qualidade e pela exceléncia no relacionamento e satisfacao dos Clientes.

Para nds, prestar um bom atendimento aos nossos Clientes compreende
respeitar contratos, observar prazos e condigdes negociadas, manter a
confidencialidade quanto a valores, projetos ou estratégias de negocio que
conosco tenham sido compartilhadas, além de todo o tratamento deve ser
pautado pela cordialidade, cortesia, respeito

5 | ANTICORRUPGCAO & ANTISSUBORNO

A Schop Consulting tem uma Politica Anticorrupgao e Antissuborno para
prevenir atos de corrupgao e de suborno em todas as suas atividades.
Temos tolerancia zero a pratica de atos ilicitos ou antiéticos, pagamentos ou
situacdes de suborno que possam gerar facilitagao, influéncias ou
favorecimentos indevidos, e outros atos de corrupgao, seja publica ou
privada.

Este compromisso com a honestidade e integridade permeia 0s n0ossos
negocios e esperamos que Colaboradores e Terceiros atendam aos mesmos
padrdes ao atuarem em nosso nome.

Qualquer descumprimento da Politica Anticorrupgéo e Antissuborno ou as
Leis Anticorrupgao, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisao
motivada e imediata do contrato de trabalho ou quebra de contrato,
independentemente de qualquer notificagao.
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Néo negocie, ofereca, prometa, receba, viabilize, pague, autorize ou
proporcione suborno em nome da Schop Consulting!

5.1 - Conflito de interesses

Um Conflito de Interesses € um conflito real ou aparente que pode surgir
quando suas atividades e relagdes pessoais, familiares, sociais ou politicas
interferem ou tém o potencial de interferir em suas responsabilidades e
deveres da Schop Consulting, gerando um real ou potencial favorecimento.

Os Socios, Colaboradores ou Terceiros que vierem a atuar em nome da Schop
Consulting devem evitar qualquer conflito de interesses real ou aparente, e
nao devem utilizar seu cargo ou posi¢cao para obter vantagens ou beneficios
indevidos, direta ou indiretamente, para si mesmo, qualquer outro negocio ou
pessoa relacionada.

Se tratando de Colaboradores e Terceiros, € necessario enderecar e informar
eventuais situagdes que possam comprometer a transparéncia dos negocios,
como por exemplo:

Receber qualquer beneficio pessoal de um fornecedor, cliente,
concorrente ou qualquer outra organizacao que tente fazer negdcios com a
Schop Consulting

Utilizar indevidamente as informacodes da Schop Consulting ou divulgar
informacoes privilegiadas

Usar informacdées confidenciais ou privilegiadas em beneficio proprio ou de
um Terceiro.

Todos os Colaboradores ou Terceiros devem evitar a participagdo em
quaisquer atividades que possam prejudicar a sua reputagao ou a reputagao

da Schop Consulting e comprometer a relacao de confianca que existe.

Um potencial conflito de interesse ndo é necessariamente uma violagédo ao
Cédigo de Etica, mas ndo o reportar é!
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5.2 - Pessoas Politicamente expostas (PEPs) e Agentes Publicos

A Schop Consulting ndo concedera qualquer beneficio que possa influenciar
indevidamente Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas, ou que
possam caracterizar real ou potencial conflito de interesses.

A contratacao de Pessoas Politicamente Expostas ou de Agentes Publicos
como Colaboradores ou Terceiros da Schop Consulting, sera avaliada e
aprovada pelos Sécios.

5.3 - Relacionamento de Parentesco, Amoroso ou por Afinidade

Nao ha vedagao na contratacao e/ou subordinacédo de Colaboradores que
tenham relacionamento de parentesco, amoroso ou por afinidade, desde que
reportadas aos Socios e mantida a transparéncia e imparcialidade nas
decisbes e execugao das atividades em favor da Schop Consulting.

6 | DOACOES E PATROCINIOS

DOACAO: ¢ todo ato em que uma pessoa fisica ou juridica, por liberalidade,
transfere coisa (dinheiro, prestacao de servico, bens ou vantagens diversas)
de qualquer valor do seu patriménio para outra, que os aceita. Normalmente
ha um aspecto beneficente envolvido. As doac¢des podem ocorrer mediante a
celebracao de contrato escrito ou verbal, expressa ou tacitamente, com ou
sem condi¢des presentes ou futuras, assim como as partes envolvidas podem
ou ndo ser divulgadas.

PATROCINIO: é qualquer transferéncia ou contribuicio, pecuniaria ou ndo
(servigcos ou materiais) realizada pela Empresa para um evento organizado por
Terceiros, em troca de contrapartidas que tenham por objetivo agregar valor
a marca, fortalecer um conceito, gerar reconhecimento ou ampliar o
relacionamento da Empresa com seus publicos de interesse em geral.

Doacdes e Patrocinios realizados pela Schop Consulting sdao avaliadas e
realizadas de acordo com a interesse e conveniéncia dos Soécios, obedecendo
aos principios de ética, transparéncia e boa-fé, respeitando as leis aplicaveis.
A Schop Consulting nédo realiza doagdes que tenham natureza politica, para
candidatos ou partidos politicos, conforme vedacao legal.
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6.1 — Participacao em atividades politicas

As atividades politicas dos Sécios ou Colaboradores devem ser exercidas fora
do ambiente de trabalho e das horas de expediente, sem a utilizagao de
quaisquer recursos da Schop Consulting, sendo proibida qualquer forma de
divulgacao ou vinculagdo de propaganda politica em nossas instalagdes ou
redes sociais.

O mesmo se aplica a todos os prestadores de servi¢os, quando no exercicio
de suas atividades em parceria com a Schop Consulting.

Os socios da Schop Consulting estao vedados a concorrer as eleicbes sem a
devida ciéncia e aprovacgao prévia do outro. Colaboradores também deverao
comunicar previamente a candidatura aos Sécios.

As doagdes com natureza politica, para candidatos ou partidos politicos,
realizadas pelos Sdécios ou Colaboradores, em sua esfera pessoal, poderao ser
feitas, desde que nao estejam vinculadas em nome da Schop Consulting e nao
objetivem influenciar qualquer agcao ou decisao dos beneficiados ou de
terceiros a eles relacionados.

A Schop Consulting € uma empresa apartidaria e respeita o direito individual
dos Colaboradores e Terceiros quanto ao seu envolvimento politico e
sindical.

7 | AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

A A Schop Consulting esta comprometida em manter um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e produtivo a todos os Colaboradores e Terceiros.
A cordialidade € uma premissa nos relacionamentos e interagcdes com
qualquer pessoa e em qualquer situagao, devendo ser respeitadas todas as
opinides, bem como as regras que visam estimular um bom ambiente de
trabalho.

7.1 - Diversidade

A A Schop Consulting, ao executar suas atividades e projetos, busca focar
esforgos e oportunidades que objetivem a representatividade, visibilidade,
respeito e equidade para mulheres, negros/negras, pessoas com deficiéncia e
LGBTQIA+.
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Nosso objetivo €, em conjunto com Clientes e internamente, construirmos
uma cultura de incluséo, por meio de habilitacao, engajamento e
empoderamento de grupos sub representados, dando vez e voz.

Levamos em consideracgao os desafios estruturais e culturais para, quando da
contratacao de pessoas ou criagdo de parceiras, focarmos em oportunidades
claras para grupos sub representados, ampliando a multidisciplinariedade de
visdes e experiéncias.

Acreditamos que a diversidade € um passo importante a justica e a inclusao,
bem como ao cumprimento de direitos humanos!

7.2. — Respeito as pessoas

A contribuicdo de cada pessoa durante as atividades da Schop Consulting sé
se dara plenamente e s6 podera ser corretamente avaliada quando existir
respeito, confianga e dignidade no ambiente de trabalho.

O respeito ao outro € uma premissa levada a sério por noés!

Comportamentos inadequados ou abusivos, assédio moral e sexual,
importunacao sexual, discriminacgao e bullying, ou outras formas de abuso de
poder, bem como agressodes fisicas ou verbais, ameacas, nao serao toleradas,
em hipodtese alguma.

7.2.1 - Comportamento inadequado e Bullying

Os comportamentos inadequados sao micro agressdes que constrangem
outra pessoa de forma esporadica e nao intencional. Sao nocivas e
depreciativas ao clima organizacional e ambiente de trabalho.

Ja o Bullying, € um ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e
repetitivo, que ocorre sem motivacgao evidente, praticado por individuo ou
grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar, humilhar,
discriminar, agredir, ou de agdes verbais, morais, sexuais, sociais,
psicologicas, fisicas, materiais ou virtuais, causando dor e angustia a vitima,
em uma relacao de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

Bullying é crime e nao é tolerado em nenhuma situagao!
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7.2.2 — Assédio Moral

O assédio moral consiste na exposi¢cao ou violagao da dignidade ou
integridade psiquica ou fisica, individualmente ou em grupo, por meio de
conduta abusiva, que ocorre de forma repetitiva e prolongada no tempo;
expondo pessoas a situagdes de humilhagao, constrangimento, intimidagéao,
agressividade, menosprezo; interferindo negativamente tanto na sua vida
pessoal quanto na sua vida profissional, causando-lhe dano.

Essa conduta ndao depende da intencionalidade de quem pratica o ato para se
materializar. Basta que preencha os requisitos descritos no conceito e
atentem contra a integridade, a identidade e a dignidade humana, causando
degradacdes das relagcdes no ambiente de trabalho e muitas vezes
impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.

O assédio moral é toda e qualquer atitude reiterada, comportamento
inadequado, palavra, gesto, que se traduza em danos e submeta a vitima
constantemente a situagao vexatoria, ocasionando dano.

Assédio moral institucional, organizacional ou coletivo: ocorre quando a
Empresa incentiva ou tolera atos de assédio. Se caracteriza pelo processo
continuo de hostilidades e constrangimento, estruturado por meio de
estratégias da organizacgao, que tem como objetivo imediato aumentar a
produtividade, diminuir custos, reforcar o controle ou excluir trabalhadores
que a organizagao nao deseja manter em seu quadro, se aproxima do bullying,
por ter como alvo vitimas vulneraveis.

Assédio moral vertical: Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico
diferentes, chefes e subordinados, e pode ser: (i) Descendente: quando
praticado por uma pessoa em posicao de hierarquia superior, como chefes
em relacao aos subordinados. (ii) Ascendente: quando praticado por uma
pessoa em posi¢cao de hierarquia inferior, ou seja, por subordinado ou grupo
de subordinados contra o chefe.

Por vezes se manifesta de forma sutil, velada ou dissimulada, tornando o
reconhecimento do confronto dificil pelas partes envolvidas e,
consequentemente, excluindo da pessoa ou grupo assediado a possibilidade
de defesa e resisténcia.
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7.2.2.1 - Feedback negativo e avaliag6es de desenvolvimento

E importante distinguir o assédio moral de outros temas como: conflitos no
trabalho, feedbacks negativos e avaliagdes de desenvolvimento. Os conflitos
fazem parte das relagdes humanas e de trabalho, por isso, nem toda situagao
de atrito ou discordancia constitui assédio moral. Saiba identifica-los!

Obviamente ndo somos perfeitos e, eventualmente, poderemos entregar algo
no trabalho sem a devida qualidade, técnica ou prazo esperado. Esta
conversa, por mais dificil que seja, deve ter carater construtivo, com foco em
desempenho.

7.2.3 - Importunacao Sexual

E um crime que se materializa quando, sem a anuéncia do outro, alguém
pratica ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de
terceiros. Na importunacao sexual, ndo ha hierarquia envolvida, apenas a
pratica do ato libidinoso, sem o consentimento do outro.

7.2.4 - Assédio Sexual

O assedio sexual é crime, definido como o ato de constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao
exercicio de emprego, cargo ou fungao.

Aqui, o exercicio de poder € um requisito essencial!

Ao contrario do assédio moral, o assédio sexual ndo precisa de repeticao!
Basta que alguma das situagdes acima acontega uma unica vez que sera
configurado.

7.2.5 - Discriminacgao

Estamos comprometidos em construir um ambiente de trabalho positivo, ndo
discriminatdrio! Portanto, ndo toleramos qualquer tratamento diferenciado
ou segregaticio por forga da etnia, nivel social, nacionalidade, religiao, idade,
aposentadoria, invalidez, género, estado civil, orientagcdo sexual, condi¢ao de
saude, gravidez, filiagdo a sindicato, filiacao politica ou outras caracteristicas
protegidas por lei, sera tolerado.
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Alguns tipos de discriminagao:

Capacitismo: contra pessoas com deficiéncia.

Etarismo: contra uma pessoa ou um grupo de pessoas em funcgédo da idade
cronoldgica.

Gordofobia: preconceito ou estigma contra pessoas com sobrepeso ou
obesidade.

LGBTFOBIA: discriminagao, preconceito ou violéncia contra pessoas com
base em sua orientacao sexual ou identidade de género.

Misoginia: desprezo, aversao ou 6dio em relagao a mulheres, frequentemente
manifestado por meio de atitudes e comportamentos discriminatorios e
violentos.

Racismo: com base em cor, raga ou etnia, pressupondo a superioridade de
uns em relagcao a outros e a negacao de direitos e oportunidades com base
nessa crenca.

Xenofobia: contra diferentes culturas. Representacao caricatural de pessoas,
comportamentos e sotaques de uma determinada regiao e pela crenca de que
as vitimas sao cultural, econémica e intelectualmente inferiores.

7.3 - Saude e Segurancga
A Schop Consulting mantém atencao constante a salde e a seguranga de
todos com que se relaciona, de acordo com as normas e leis vigentes.

Nao toleramos qualquer forma de violagao aos direitos humanos, a exemplo
de: trabalho for¢cado e/ou analogo a escravidao, tortura e/ou condi¢des de
trabalho que sejam degradantes, trabalho infantil, desrespeito,
discriminacao, intimidacao, agressao, exploragao.

E esperado que os Terceiros e quaisquer parceiros estejam alinhados conosco
nestas premissas. Nao compactuamos com tais praticas e caso sejam
identificadas, serao tomadas as medidas equivalentes.

E, portanto, dever de todos cumprir e zelar para que as hormas de satde e
seguranca do trabalho sejam observadas em seus ambientes de trabalho.
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8 - Preservacao do Meio Ambiente

Temos como premissa atender as legislacdes ambientais aplicaveis a0 nosso
negocio, manter um processo continuo de melhoria de nossa performance
ambiental, implementando esforgos para diminuirmos, cada dia mais, nosso
impacto no planeta.

Aqui na Schop Consulting, firmamos 0 nosso compromisso com o meio
ambiente deixando de imprimir documentos e cartdes de visitas.

9 | Privacidade dos Dados e Seguranca da Informacgao

Nés cumprimos todas as leis, regulamentos e normas locais aplicaveis com
relacao a seguranca da informacéo, privacidade de dados, ao uso de
informacodes confidenciais e privilegiadas, bem como a direitos de
propriedade intelectual relacionados a marca, marcas comerciais, direitos
autorais e patentes.

A Schop Consulting adota todas as medidas necessarias para garantir a
privacidade e a protecao dos dados pessoais, estando em conformidade com
a legislacao aplicavel ao tema em todo o territdrio nacional — em especial,
com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n213.709/2018 - “LGPD”).
Para nds, as informacodes dos nossos Clientes e Terceiros sao ativos valiosos.

10 | Registros Contabeis adequados e combate a fraudes

Estamos comprometidos em garantir que todos os ativos, passivos,
transacgdes e outras atividades da Schop Consulting com impacto financeiro
real ou potencial sejam registrados em detalhes razoaveis para permitir que a
transacao seja identificada, por isso, € vedado na Schop Consulting qualquer
langamento ou registro de transagcdes de maneira obscura ou omiti-las,
parcial ou completamente, dos controles e registros contabeis, devendo
todas as transagdes comerciais realizadas serem langadas no periodo
adequado. E absolutamente vedada a manutencéo de qualquer conta
contabil nao divulgada ou nao registrada para qualquer fim.

Todas as transacgdes e pagamentos realizados pela Schop Consulting serao
informados para a contabilidade para que sejam devidamente apurados,
justificados e langados nos registros contabeis, e nenhuma operacao de
cunho econémico, financeiro ou patrimonial que envolva a Schop Consulting
devera ser realizada sem o adequado registro nos livros comerciais ou fiscais.
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Os documentos de suporte para as transacoes serao mantidos e arquivados
de acordo com os prazos legais.

11 | Preservacao ao patriménio e reputa¢cao da Schop Consulting

O valor da imagem para a Schop Consulting é fruto de muito trabalho e
credibilidade. Cabe a todos nds preservar e zelar esta imagem.
Consideramos vital mantermos essa reputagao em nossos negocios, motivo
pelo qual temos uma abordagem de tolerancia zero a atos de corrupg¢ao e
discriminacgao.

A preservacao e uso adequado dos ativos e recursos da Schop Consulting é
de inteira responsabilidade daqueles que os utilizam, devendo os proteger e
salvaguardar, sejam eles materiais ou intelectuais, utilizando-os com zelo e
responsabilidade, protegendo-os de perda, dano, mau uso ou desperdicio.
Fica vedado o uso para finalidade particular, de interesse de terceiros ou
incompativeis com os seus interesses.

11.1 - Comportamento em redes sociais e manifestacoes politicas

E esperado que a presenca e interacdes dos Socios, Colaboradores e
Terceiros que venham a interagir em nome da Schop Consulting nas redes
sociais seja pautada pelo respeito ao proximo e pela civilidade, observando a
legislacao vigente.

N&s nao misturamos as opinides pessoais com 0s negocios da Schop
Consulting, por isso, também ndo emitimos opinides politicas.

A mencao da Schop Consulting nos perfis pessoais deve ocorrer de forma
respeitosa.

12 | Disposi¢des Finais

As disposicdes deste Codigo serao levadas ao conhecimento dos Sécios,
Colaboradores, Terceiros e qualquer outro que venha a se relacionar com a
Schop Consulting e entram em vigor na data de sua publicacao e vigorarao
por dois anos, devendo ser realizadas revisdes peridodicas no Codigo, de
forma a atualiza-lo, garantindo sua melhoria continua.
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